Important Numbers

SJPD / Fire Emergency
SJPD Non- Emergency
Abandoned Vehicles

Adult Protective Services
Animal Care and Services
Business Tax

Building Permits

Code Enforcement Phone
Code Enforcement Fax
Child Abuse Hotline

City Call Center
Contractor’s License Board
Free Tow Program
Garbage and Recycling
Graffiti complaints
Housing Rehabilitation
Fire Prevention

Household Hazardous Waste
Legal Aid of SC County
Non-Point Source

Pacific Gas and Electric Co
Planning Permits

Poison Control

Santa Clara Valley Water
SC County Vector Control

SC County Mediation Services

Streets, Sidewalks and Sewers

Street Light Repair

Tree Trimming and Removal

911
311

(408) 277-5305
(800) 414-2002
(408) 578- 7297
(408) 535-7055
(408) 535-3555
(408) 277-4528
(408) 277-3290
(408) 299-2071
(408) 535-3500
(800) 321-2752
(408) 277-8726
(408) 277-2700
(408) 277-2758
(408) 535-3860
(408) 535-7750
(408) 299-7300
(408) 998-5200
(408) 277-5700
(800) 743-5000
(408) 535-3555
(800) 876-4766
(408) 265-2600
(408) 792-5010
(408) 792-2314
(408) 277-4373
(408) 277-5571
(408) 277-2756

City of San Jose

Department of Planning,
Building and Code Enforcement
Code Enforcement Division

Is Your Family Safe?

La Seguridad
de su Familia

Gia Dinh quy vi co
An Toan khéng?

(408) 277- 4528

www.sanjoseca.qov/CodeEnforcement/

A fire in your home is a frightening thought. Can I escape? Can
I help the ones I love in an emergency? These are concerns we
all have. The Code Enforcement Division has compiled the fol-
lowing questions that are most frequently asked regarding Build-
ing and Housing Code requirements and how to best protect the
ones you love. Please take a few minutes to read through the
sections below.

Why is a smoke detector important?

Smoke detectors give you and your loved ones critical seconds to
escape a burning building by sounding an alarm at the presence

of smoke. Your families chances of surviving a fire are two times
better when a smoke detector is present and working.

How many smoke detectors do I need to have?

Each building was required to meet the Building Code standard in
the year it was built. All dwelling units must have at least one.
Current law, and the safest and most effective use of smoke de-
tectors, requires one in each sleeping room and in the hallway.

If I am a tenant, is it my responsibility or my landlord’s
to ensure the smoke detector is working?

It is the landlord’s responsibility to ensure there is a properly
functioning smoke detector when you move in and repair or re-
place if defective. The tenant is responsible for regularly checking
the smoke detector battery and letting the landlord know if the
smoke detector is not functioning properly.

The smoke detector keeps going off every time I cook or
shower. Is it O.K. to take the battery out?

NO. Never take the battery out of the smoke detector. Open a
window while cooking or bathing to prevent most false alarms.

I can't remember to check my smoke detector. Do you
have any tips?

Yes. The easiest way to remember to check to ensure the smoke
detector is working is to make a habit of checking it when you
change the clocks in the spring and fall. If you haven't checked
the smoke detector in your home in a while, check it now while
you're thinking of it. Smoke detectors save lives.

I am concerned about safety in my neighborhood. What
kind of deadbolts can I install on my door?

The Uniform Building Code requires that deadbolts must be
openable from the inside without a key or any special knowledge.
Deadbolts with a latch on the inside are the ones approved for
residential use.

Where should the deadbolt be installed?

The deadbolt should be installed no higher than 48” from the
finished floor.

My door has a window in it. Can I install a two-
keyed deadbolt for security reasons?

NO. A two-keyed deadbolt may stop a burglar from re-
moving your property but it also will prevent you from es-
caping your house in the case of fire or other emergency.

What if I left the key in the lock?

Most people remove the key from the lock. You probably
would not be able to locate the key in an emergency situa-
tion especially if it is dark and the house is filled with
smoke. If you leave the key in the lock, someone could
break the window, steal the key and have access to your
home. During a fire, temperatures get extreme. The key
could warp inside the lock and you would not be able to
escape.

Can I install a two-keyed deadbolt on a security
door?

NO. For the same reasons you would not be able to install
one on the exit doors, the security door deadbolt must be
openable from the inside without a key or any special
knowledge.

Do bars on windows make my house a safer home?

NO. Although smoke detectors offer you time to react to a
fire and get out of the house, your primary way out may
be blocked by fire or smoke. You will need to use a win-
dow to escape. If there is no releasing hardware, you
could be trapped in a burning house. For guidance on safe
and approved window bars, contact the Fire Prevention
Division at 535-7750 or the Building Division at 535-3555.

If I am renting a house that has bars on bedroom
windows that do not open, do I have the right to
have them removed or retrofitted to open properly?

Yes. You have the right to live in a safe home that meets
code requirements. It is very important to advise your
landlord or the property manager of deficiencies where you
live. If your concerns are not addressed, please contact
Code Enforcement at 277-4528.

Is it safe to live in a garage, attic or basement?

NO. Garages, attics and basements are not designed to
be lived in and are extremely dangerous to occupy. It is
only safe and legal to live in a garage, attic or basement
that has been legally converted to a habitable room with
building permits.

If you have additional questions as to whether your home
is legal and safe, please phone the Code Enforcement
Division at 277-4528.



Un incendio en su casa es algo que da miedo. Me puedo
escapar? ¢Puedo ayudar a mis seres queridos en caso de
emergencia? La Divisién de Cumplimiento de Cdédigos
(Code Enforcement Division) ha compilado las siguientes
preguntas que se hacen con frecuencia sobre los Codigos
de Construccion y Viviendas y como mejor proteger a sus
seres queridos. Tome unos minutos y lea las secciones que
siguen.

¢ Por qué es importante un detector de humo?

Los detectores de humo le brindan a usted y a sus seres
queridos criticos segundos para escaparse de un incendio
haciendo sonar una alarma en presencia del humo. La
probabilidad de que su familia sobreviva un incendio son
dos veces mayores si hay un detector de humo funcionando.

¢ Cuantos detectores de humo necesito?

Cada edificio tuvo que cumplir con el Cédigo de Construc-
cion el afo en que fue construido. Todas las unidades de
vivienda necesitan tener al menos uno. La ley actual, y el
uso mas seguro y efectivo de los detectores de humo,
exigen uno en cada dormitorio y en el pasillo.

Si yo soy inquilino, ¢es responsabilidad mia o
del duefo asegurar que el detector de humo esté
funcionando?

El duefo es responsable de asegurar que haya un detector
de humo funcionando cuando usted se mude a la casa, asi
como repararlo o reemplazarlo si se dafa. El inquilino es
responsable de revisar periédicamente la bateria y avisarle
al duefio si no esta funcionando correctamente.

El detector de humo suena cada vez que cocino o me
bafno en la ducha. ¢ Le puedo quitar la bateria?

NO. Nunca se le debe quitar la bateria al detector de humo.
Abra una ventana mientras cocina o se bafia para evitar la
mayoria de las falsas alarmas.

Nunca recuerdo revisar la bateria del detector de
humo.¢Qué me recomienda?

La forma mas féacil de recordar revisar que el detector de
humo esté funcionando es hacerlo en la primavera y el
otofio cuando cambie la hora en los relojes. Si no ha
revisado el detector de humo en su casa durante algun
tiempo, reviselo ahora que se recordd. Los detectores de
humo salvan vidas.

Me preocupo por la seguridad en mi vecindario. ¢ Qué
tipo de cerrojo puedo instalar en mi puerta?

El Codigo Uniforme de Construccion exige que el cerrojo
pueda abrirse desde adentro sin usar una llave y sin
conocimiento especial. Los cerrojos con manija en el lado
interno son los aprobados para uso residencial.

¢Doénde debe instalarse el cerrojo?

El cerrojo debe instalarse a no mas de 48” de altura sobre
el piso terminado.

Mi puerta tiene una ventana. ¢ Puedo instalar un cerrojo
con llave adentro también por razones de seguridad?

NO. Un cerrojo con dos llaves puede evitar que le roben
sus propiedades, pero también puede impedirle escaparse
en caso de incendio u otra emergencia.

¢Y si dejo la llave en el cerrojo?

La mayoria de las personas sacan la llave del cerrojo.
Usted probablemente no logre encontrar la llave en una
situacion de emergencia, especialmente de noche y con la
casa llena de humo. Si deja la llave en el cerrojo, alguien
puede romper el vidrio, robarse la llave y tener acceso a su
casa. Durante un incendio, las temperaturas son extremas.
La llave puede torcerse dentro del cerrojo y usted no podria
escapar.

¢Puedo instalar un cerrojo con dos llaves en una
puerta de seguridad?

NO. Por la misma razén que no debe instalarlo en una de
las puerta de salida. El cerrojo de la puerta de seguridad
debe poder abrirse desde adentro sin usar una llave y sin
conocimiento especial.

¢Las rejas en las ventanas hacen mi casa mas segura?

NO. Aunque los detectores de humo le brindan mas tiempo
para reaccionar al incendio y salir de la casa, su via
primaria de escape puede estar bloqueada por fuego o
humo. Si las rejas no tienen mecanismo de escape, usted
puede quedar atrapado en la casa incendiada. Para
consejos sobre rejas de ventanas aprobadas y seguras,
dirijase a la Division de Prevencion de Incendios al
535-7750 o a la Division de Construccion al 535-3555.

Si estoy alquilando una casa que tiene rejas en las
ventanas de los dormitorios que no se abren, ;tengo el
derecho de hacerlas quitar o modificar para que se
abran debidamente?

Si. Usted tiene el derecho de vivir en una casa segura que
cumpla con las exigencias de los cddigos. Es muy
importante avisarle cualquier deficiencia al duefio de su
casa o al administrador de la propiedad. Si el problema no
se resuelve, favor dirigirse a Cumplimiento de Caédigo al
277-4528.

¢ Es seguro vivir en un garaje, atico o sé6tano?

NO. Los garajes, aticos y sotanos no estan disefiados
como areas de vivienda y es peligroso vivir en ellos. Sélo
es seguro y legal vivir en un garaje, atico o sétano si se ha
convertido a area legal de vivienda con permisos de
construccion.

Si usted tiene preguntas adicionales en cuanto a la
seguridad o legalidad de su vivienda, sirvase comunicarse
a la Division de Cumplimiento de Cédigos al 277-4528.

Chay nha 1a mét y tudng kinh khling. Téi c6 thé thoat ra
dugc khong? Toi cé thé gitip ngudi than trong tinh trang
cép cliu khong? Day la nhiing quan ngai cla tat ca
ch}]ng ta. Ban Thuc Thi Quy Binh da thau thap nhiing
thac méc thudng dudc hoi nhat sau day vé cac yéu cau
clia Quy Pinh Nha Cua (Building and Housing Code) va
cach t6t nhat dé bao vé than nhan clia quy vi. Xin danh
vai phut dé doc hét nhiing phan dudi day.

Tai sao may do khoi lai quan trong?

May do khoi cho quy vi va than nhan mét vai giay cap
thiét de’ thoat ra khéi mot tda nha dang chay bang cach
bdo dong I6n ti€ng khi c6 khoi. Ca hdi s6ng s6t khdi dam
chay clia gia dinh quy vi tang gép déi khi c6 may do khoi
hoat dong.

T6i can c6 bao nhiéu may do khéi?

Mai tda nha phai hoi dd tiéu chu&n vé Quy Pinh Nha
Clia trong n&m cét nha. T4t ca céc don vj gia cu déu
phai c6 t8i thiéu mdt may do khéi. Luat hién hanh, va
cach diing may do khéi an toan va hiéu qué nhat, doi hoi
phai c6 mét may trong moi phong ngud va ngoai hanh
lang.

T6i 1a mét ngudi thué, trach nhiém phai bdo ddm may
do khoi c6 hoat déng la cua téi hay cua chd nha?
Ch nha c6 trach nhiém phai bao ddm cé mot may do
khéi hoat déng t6t khi quy vi don vao va phai slia hoic
thay néu may hu. Ngudi thué cé trach nhiém kiém tra
thudng xuyén cuc pin clia may do khdi va bao cho chi
nha néu may do khéi khong hoat dong tét.

Mdy do khéi ci bao ddng mbi Ian t6i nau dn hodc tdm
voi sen. C6 nén lay cuc pin ra khéng?

KHONG. Bling bao gid Iy cuc pin ra khdi may do khoi.
M@ clia s6 khi ndu &n hoac tdm sé& ngén nguia dugc hau
hét nhiing 1an bao déng gia.

Toi khéng thé nhé viéc kiém tra may do khdi clia
minh. Quy vi c6 meo vat nao khong?

Co. Cach dé& nhat dé nhé viéc kiém tra hau bao dam
may do khéi hoat dong la tap théi quen kiém tra khi déi
gid déng hé va mua xuan va mua thu. N&u lau réi quy vi
chua kiém tra may do khai trong nha, hay kiém tra ngay
bay gi& trong khi quy vi dang nghi dén né. May dé khéi
cliu dugc mang sdng.

Téi quan tam dén an toan trong khu xém. Toi c6 thé
gan loai 6 khéa chét nao & clia nha minh?

Quy Pinh Nha Ciia Dong Nhat ddi hdi 6 khéa chét phai
m3 dudc tli bén trong ma khong cén chia khéa hodc bat
cU kién thiic dac biét nao. O khoa chét cé then gai bén
trong la loai dugc chép thuan cho dung tai tu gia.

Nén gén & khéa chét & dau?

Nén gan & khéa chét khon cao hon 48" & clia da déng
khung roi.

Ctia ra vao clia t6i c6 clia s6. To6i c6 thé gan mot &
khéa chét dung hai chia vi ly do an ninh khéng?
KHONG. 6 khoa chét dung hai chia c6 thé ngén an trom
khéng mang dé dac clia quy vi ra ngoai dugc nhung né
cling can khéng cho quy vi thoat ra khoi nha trong
trudng hgp hda hoan ho#c cép cliu khac.

Néu ti dé chia khéa trong 6 thi sao?

H&u hé&t moi ngudi Iy chia khoa ra khdi 8. Quy vi co thé
khéng tim dugc chia khoa trong trudng hgp cdp’ cliu
nhat la khi trdi t6i va nha bj ddy khéi. Néu quy vi dé chia
khéa trong 6, mot ngudi cé thé dap clia s6, an cap chia
khoda va vao dugc nha quy vi. Trong khi hda hoan, nhiét
do 1&n rét cao. Chia khéa c6 thé cong queo trong 6 va
quy vi s& khong thé thoat ra dugc.

Toi c6 thé gédn moét 8 khoa chét dung hai chia vao clia
an ninh khéng?

KHONG. Ciing vi nhiing Iy do tuong tu nhu viéc quy vi
khong dugc gén trén clia ra vao, 6 khéa chét & clia an
ninh phai m& dudc tii bén trong khéng can chia khoa
hoac bat cu kién thiic dic biét nao.

Gain song sét & clia s6 ¢6 1am cho nha cla t6i an toan
hon khéng?

KHONG. DU may do khéi cho quy vi thsi gian dé phan
ting khi hda hoan va thoat ra khoi nha, 16i ra chinh cla
quy Vi c6 thé bi Ilia ho#c khéi chan dudng. Quy vi se can
dung clia s& dé thoat ra. N&u khéng cé khi cu mé song
sét, quy vi c6 thé bi ket trong dam chay nha. D& dugc
huéng dan vé song sét clia s an toan va dugc phé
chuén, xin lién lac véi Ban Phong Héa tai s6 535-7750
hodc Ban Nha Ca tai s6 535-3555.

T6i dang thué mét cian nha cé song sit gan chét trén
ci{a s6 phong ngu, tdi cé quyén gé bo hay siia chita
dé mé dugc khong?

Co. Quy vi c6 quyén séng trong mot can nha an toan hoi
dl cac doi hdi vé quy dinh. Diéu rat quan trong la phai
bdo cho chl nha hodc quéan ly bat dong san vé phai bdo
cho chl nha hoadc quan ly bat dong san vé nhiing thi€u
sét tai nai quy vi séng. N&u quan tam clia quy vi khéng
dudc dap ung, xin lién lac véi Ban Thuc Thi Quy Dinh
tai s6 277-4528.

Sdng & trong nha dé xe, ting sat mai hoic tang
ham c6 an toan khéng?

KHONG. Nha dé xe, tAng sat mai hodc tdng ham khéng
dudc thiét k& dé & va rat nguy hiém néu & trong dé. Chi
an toan va hop phap khi séng trong mét nha dé xe, tang
sat mai hodc tdng ham da dugc slia déi thanh phong &
mot cach hgp phap co gidy phép xay cat.

Né&u quy vi cé thém thac méac vé viéc liéu nha & cla
minh ¢é hgp phap va an toan hay khong, xin dién thoai
cho Ban Thuc Thi Quy Binh tai s6 277-4528.



